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Resumo

A gestdo de polo em EAD — Educacgdo a Distancia — demanda uma série de
articulacbes em relacédo a equipe e aos procedimentos administrativos. Ao longo dos
cincos anos de Podlo, surgiu a necessidade de otimizacdo dos procedimentos
administrativos envolvendo a equipe de tutores. Desta forma, optou-se pelo uso dos
recursos tecnologicos em favor da celeridade do processo. O objetivo deste trabalho
€ compartilhar a experiéncia realizada no polo UAB de Franca. A metodologia
consiste no relato de experiéncia e levantamento bibliografico. A estruturacdo dos
procedimentos resultou, até o0 momento, em uma integracdo maior da equipe, maior
divulgacao do Polo e agilidade na comunicacao e informacgéo das atividades. Alguns
desafios ainda estédo presentes, como a dificuldade de algumas pessoas em aderir a
proposta, porém, todo o suporte vem sendo oferecido para superacdo das
dificuldades.
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